AMBAR

TELECOMUNICACIONES

Ambar Telecomunicaciones es una empresa de ingenieria especializada en la integracion global de sistemas de comunicacién,
que centra su actividad en el disefio, instalacion y mantenimiento de soluciones convergentes dentro de los campos de la Voz,
los Datos y la Seguridad.

Lideramos todo tipo de proyectos en los sectores hospitalario, educativo, construccion e industria (energia, quimica, metal,
nuclear, automocion o transporte entre otros) y administracién publica.

La investigacién y el desarrollo de las nuevas soluciones y la integracion global de sistemas a medida de nuestros clientes,
ademas de un equipo humano altamente cualificado, flexible y dinamico, hace de Ambar Telecomunicaciones un referente en la
Integracion de Sistemas de Telecomunicaciones.

Estas son nuestras areas de actividad:

Ingenieria y consultoria

Redes de comunicaciones de datos

Sistemas de voz. Comunicaciones unificadas

Soluciones de seguridad integradas: CCTV, Control de Accesos, etc.
Servicios Gestionados Avanzados

Las claves de la Gestién del Servicio de Ambar estédn basadas en los siguientes pilares: buenos procedimientos, probados y
estandarizados (ITIL, COBIT, ISO 20.000); herramientas adecuadas para la provision del servicio; y personal experimentado en
los procesos, en las herramientas, en los servicios gestionados y en los usuarios.

Desde el Centro de Gestion de Servicios Avanzados de Ambar se proporciona a los clientes la monitorizacion y gestion de las
infraestructuras de Tl las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Los Servicios Gestionados Avanzados de Ambar ofrecen:
Service desk
Monitorizacion 24x7
Resolucion de incidencias en remoto en tiempo real
Escalado a areas especialistas para tratamiento on-site de incidencias
Administracién y servicios de TI: gestién de solicitudes (altas, bajas, cambios...)
Gestién extremo a extremo orientado al usuario
Seguimiento de SLAs e informes del servicio
Seguridad gestionada
Metodologia basada en estandares internacionales (ITIL)
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Moédulos de Gestion

Proporcionan una gestion del servicio integral, extremo a extremo, mejorando la calidad del servicio final y reduciendo costes.
Ambar enfoca su gestion en la excelencia operativa que aporta valor al Servicio.

Gestion de Nivel
del Servicio

IT- manager CIO

Gestion de Gestion de Gestion de
llamadas Cambios SLA

Service Desk Operacion

Gestion de Gestion de Planificacion de
Incidencias Proyectos Servicios
Gestion de

Problemas

Gestion de
cuentas / organizacion / costes
||
Gestion de
configuracion / inventario / activos / mantenimiento

Actividades del Centro de Servicios Gestionados Avanzados

Disponibilidad - Disponibilidad de Elementos de Red:
routers, switches,etc.
* Disponibilidad de Dispositivos:
Servidores, Impresoras,etc.
+ Disponibilidad de Software o Servicios
criticos: Email, WebServer, Base de
datos, etc.

i

» Gestion extremo a extremo y basada en
la experiencia de usuario 24x7
* Mejora tiempo de respuesta
* USUARIO SATISFECHO
» Mejora la PRODUCTIVIDAD

Service Desk

Control

» Control Continuo de las
Infraestructuras 24x7: Servidores y
Electrénica de Red

* Elementos de Red: Ancho de Banda:
Estadisticas de uso

» Servidores: Estadisticas de utilizacion de
los recursos (CPU, memoria, etc)

« Servicios: Tiempo de respuesta en
acceso a URL's, envio de correo.

» Administracion y operacion remota

* Tunings de Sistemas

* Gestion de la seguridad y del
almacenamiento
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